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িড লােগ ল াে ন ফাইনা য়াল সািভেসস ই য়া াইেভট িলিমেটেডর (" কা ানী ") 

জন  

ফয়ার াি েসস কাড ("এফিপিস ") বা ন ায  আচরণ িবিধ 

 

1. কা ানীর দু ট িবভাগ আেছ : ভ ার ফাইনা  এবং এি  ফাইনা ৷ ভ ার ফাইনা । িবভােগর 

াহেকরা হেলন , খুজেরাহীন িব য় কৃিতর ব বসা িল , এবং সই কারেণ ইংরাজী ভাষার উ ম 

দ তাযু ৷ কা ানীর এি  ফাইনা  িবভােগর ব  াহকই ামীণ ভারেতর ব  িবেশষ৷ ভ র 

ফাইন া  িবভােগর াহকেদর সােথ াহক যাগােযাগ ইংের জ ভাষায়। কা ািনর িলিখত 

যাগােযাগ যমন াগত িচ ঠ এবং ঋণ পিরেশােধর সময়সচূী ইত ািদ া র ঋণ াহকেদর দান 

করা হয় যারা ব  যারা এি  ফাইন া  িডিভশেনর াহক বেসর এক ট অ িতেরাধ  সংখ াগির  

অ ভ , ানীয় ভাষায় যা সাধারণত রােজ র লােকরা বােঝ যার কােছ ব  াহকেদর 

অ গত। ানীয় ভাষায় া াড চ র টমে েটর কিপ কা ািনর ওেয়বসাইেটও পাওয়া যায়। 

 

2. কাথায় কা ানী িলজ পিরচালেনর মত উৎপাদন িল দান করা হেয়েছ, য িল আিথক 

উৎপাদন িহসােব গণ  হয় না৷ অনািথক উৎপাদন িলর ে  এফিপিস সই পিরিধ পয  

েযাজ  হয় য পয  স ট সুিবধাজনক হয় অথবা কা ানীর ারা িব াসেযাগ  অথবা 

বা িবকভােব স ব হয়৷ উদাহরণ প , যেহত িলজ পিরচালন িল াথিমকভােব ভাড়া অথবা 

ব বহারিভি ক ব ব া এবং আিথক লনেদন নয় , িলজ পিরচালেনর ে  বাৎসিরককৃত সুেদর 

 (ঋণ দান করা ) হার ট াহেকর িনকট , তােঁদর সে  া িরত চ েত কািশত হেব না৷ ঝঁুিকর 

ণীকরেণর িত কা ানীর দৃ ভি ট এবং িবিভ  ণীর াহেকর জন  িবিভ  কােরর সুদ 

ধায যৗ কতা টও াহকেদর সে  া িরত িলজ পিরচালন সং া  চ  অথবা এই কার 

াহকেদর িনকট দ  অনুেমাদনপ টর মেধ  অ ভ  করা হেব না৷   

 

3. কা ানীর খুজেরাহীন িভি ক াহককূেলর িত ঋণ দান করা , যমন , ভ ার ফাইনা  

িবভােগর থেক , াহকবৃে র সে  এক ট ি -পাি ক মতিবিনময় এবং আেলাচনা য়ার 
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মাধ েম , এবং েয়াজনীয়ভােবই এক ট আেবদনপ  এবং অনুেমাদনপে র আকাের না হওয়া 

ত ািশত হয়৷ এক ট অনুেমািদত ঋেণর ফল সৃ কারী , াহেকর সে  িমথ ৃ য়া এবং দর-

কষাকিষ ট াহেকর সে  এক ট া িরত ঋণচ র আকাের ধারণ করা আেছ া িরত 

ঋণচ র শতাবলী অনসুাের যেকান কার অনসুরণমূলক নিথপ  , এই কার এক ট ীকৃিত 

িহসােব গণ  হেব য াহেকর ারা ঋণ অনুেমাদেনর জন  েয়াজনীয় আনু ািনকতা িল স ূণ 

করা হেয়েছ৷  

 
4. তেব , কা ানী এক ট আেবদনপ  ব বহার কের , িবেশষত এি  ফাইনা  িবভােগ , ব বসা সৃ  

করেত পাের৷ এই কার িলেত , িতেযাগীেদর এক ট অথপূণ তলনা স ম করার উে শ  

আেবদনপ টেত তথ িল অ ভ  থাকেব , যমন , আিথক সং ােনর জন  আেবদনকৃত রািশ 

এবং েয়াজনীয় নিথপ ািদ , এবং কা ানী সকল আেবদনপে র জন  াি  ীকার করেব এবং 

আেবদনকারীেদর িনকট িত য়া ব  করার জন  এক ট িনিদ  সময়সীমার উে খ করেব৷ 

যেহত কা ানীর আিথক সং ানকরেণর িস া িল -  মামলািভি ক , সুেদর হার ট 

আেবদনপে র এক ট অংশ হেব না যিদও ফম টেত সুেদর হার িল এবং ঝঁুিকর ণীকরেণর 

ে  কা ানীর দৃ ভি ট িবদ মান থাকেব৷ এমন িক ব বসা সৃ  করার জন  আেবদনপ  

ব ব ত হওয়া িলেতও , কা ানী সবদাই এক ট মঞ্জিুরপ  অথবা অনুেমাদনপ  দান 

নাও করেত পাের : াহেকর সে  এক ট া িরত ঋণ চ র আকাের এক ট অনুেমািদত ঋণ 

ধারণ করা হেব৷ া িরত ঋণচ র শতাবলী অনুসাের যেকান কার অনুসরণমূলক নিথপ  , এই 

কার এক ট ীকৃিত িহসােব গণ  হেব য াহেকর ারা ঋণ অনুেমাদেনর জন  েয়াজনীয় 

আনু ািনকতা িল স ণূ করা হেয়েছ৷ য িলেত এক ট মঞ্জিুরপ  অথবা 

অনুেমাদনপ  দান করা হেয়েছ , স িলেত ঝঁুিকর ণীকরেণর িত কা ানীর দৃ ভি ট 

এবং িবিভ  ণীর াহেকর জন  িবিভ  কােরর সুদ ধায যৗ কতা ট অ ভ  করা হেব৷ 

        
5. কা ানীর নীিতসমূহ এবং েযাজ  িনয়মানুসাের , উপের উে িখত াহেকর যাগােযােগর সমেয় 

াহকেদর পিরিচিত িত া করার এবং ঋণ মূল ায়ন স ম করার উে েশ  তােঁদর স েক তথ  

সং হ করা হেব৷ যিদ না তারঁা আপনার াহকেক জানুন/অেথর অপব বহার সং া  

েয়াজনীয়তা িল এবং কা ানীর আভ রীণ মান িল পূরণ কেরন তাহেল একজন াহেকর 

িনকট ঋণ ট দান করা হেব না৷ 
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6. চূড়া ভােব া িরত ঋণচ  এবং অনুেমািদত ঋেণর রািশ , বাৎসিরককৃত সুেদর  (ঋণ দান 

করা ) হার এবং িবিভ  শতাবলী স িলত সংল কৃত নিথপ ািদ , কা ানীর ঋণ অনুেমাদনেক 

ইি ত করেব৷ উে িখত বাৎসিরককৃত সুেদর হার ট াহকেক অ াকাউ টেত ধাযকৃত কৃত 

হার ট অনুধাবন করেত স ম করেব৷ ঋণচ টেত , িবলি ত পিরেশােধর উপর জিরমানািভি ক 

সুদ ট মাটা হরেফ উে িখত থাকেব৷ সম  তফিসল / সংেযাজন / ঘর িল সহ িডট চ র 

এক ট অনুিলিপ / সট, যিদ কানও াহকেক িবতরণ করার পের দওয়া হেব। সং া ট creditণ 

চ র া িরত মূল ট ধের রাখেব 

 
7. ঋণচ র বা স টর শতাবলীর পিরবতন িল হেব , এক ট চ টর এক ট সংেশাধনীর মাধ েম৷ 

আেরািপত ি র িনিদ  হােরর , অথবা া টং/অ াডজাে বল হার িলর ে  সুেদর হার ধায 

করার িভি েত পিরবতন িল , এবং খরচ িল ঋণচ েত িনধািরত অনুসাের , ভিবষ েতর এক ট 

তািরখ থেক কাযকরী হেব৷ কানও অন   হণকারী হীতা, ব বসািয়ক ব তীত অন  কােজর জন  

তােদর ভাসমান হােরর ময়াদী ঋেণর উপর কানও  াক-পিরেশােধর চাজ / জিরমানা আদায় 

করা হেব না  

 
8. কা ানী , ত াহার/অথ দান অথবা কমস াদন বিধত করার অথবা অিতির  জািমন সং হ 

করার এক ট িস া  হণকােল াহকেক , ঋণচ েত িনধািরত পিরিধ পয  এবং প ায় সচূীত 

করেব৷ 

 

9. বেকয়া িলর পিরেশােধর অথবা ঋণ/ে িডেটর বেকয়া রািশ ট পুন ােরর পের , অন  যেকান 

দািবর জন  যেকান কার আইনানুগ অিধকার অথবা পিরবতেকর , য ট কা ানী াহেকর 

িনকট দান কের থাকেব , িবষয়ব  প াসি ক চ র অধীন শতাবলী অনুসাের সকল 

জািমন িল মু  করা হেব৷ কা ানীর ারা এই কার সিরেয় রাখার অিধকার ট ব বহার করার 

ে  , াহেকর িনকট , অবিশ  দািব এবং শত িলর স েক , য িলর অধীেন কা ানী 

াসি ক দািব ট িন ািদত/ দ  না হওয়া পয  জািমন িল ধের রাখার জন  অিধকার া  , 

স ূণ িববরণ স িলত যথাযথ িব ি  দান করা হেব৷ 
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10. যিদ না াহেকর ারা পূেব কািশত না করা নতন তথ  কা ানীর ারা াত হয় , কা ানী , 

িডট চ েত দ  ব তীত , াহেকর কাযকলােপ হ ে প করেব না৷ 

 
11. কা ানী তােদর স িত অথবা আপি র িবষেয় , াহেকর থেক তােঁদর অ াকাউ ট ানা েরর 

জন  এক ট অনুেরাধ াি র তািরখ থেক 21 িদেনর মেধ  , একজন াহেকর িনকট িলিখত 

আকাের যাগােযাগ করেব৷ এই কার ানা েরর অনেুরাধ টর চ িভি ক শতাবলী এবং যেকান 

েযাজ  আইন অথবা িবিধ অনুসাের ভােব মাকািবলা করা হেব৷ 

 
12. াহেকর সে  িডট চ টেত কা ানীর িনকট , এক ট আইনানুগভােব বলবতকরণেযাগ  , 

অ গ ঠত পুনদখলকরণ সং া  ধারা িবদ মান থাকেব৷ Creditণ চ েত দখল নওয়ার আেগ 

না টশ সময় এবং দখল নওয়ার প িত িহসােব পুনঃ াপন সং া   শতািদ ও শতািদ 

অ ভ  থােক। া িরত িডট চ টর এক ট িতিলিপর সে  িডট চ টর এক ট অংশ 

গঠনকারী এই কার শতাবলীর এক ট িতিলিপ াহকেদর িনকট উপল  করা হেব৷ 

 
13. কা ানী তােদর পুন ার/পুনদখল য়া ট াহকেক হন া না করা , অসুিবধাজনক সমেয় 

ঋণ হীতােদর মাগতভােব িবর  না করা , অথবা পশী-শ র ব বহার িবজিড়ত না করা 

িন ত করেব৷ কা ানী , পুন ার য়ায় িনযু  কম েদর াহকেদর সে  উপযু  প ায় 

ব বহার করার জন  পযা ভােব িশি ত হওয়া িন ত করেব৷ কা ানী , াহকেদর উপের 

উে িখত অনুসাের হন া না হওয়া িন ত করার উে েশ  , পুন ার য়ায় িনযু  যেকান 

তৃতীয় পে র সে  ব ব াপনার উে েশ  উপযু  চ িভি ক শতাবলী অ ভ  করেব৷ কম েদর 

উপযু  প িতেত াহকেদর সােথ আচরণ করার জন  পযা  িশ ণ দওয়া হেব। 

 
14. ি ভ া  িরে সাল মকািনসম  ( " জআরএম  " )(অস  িতিবধান প িত ): াহকেক , 

কা ানীর ারা অনসৃুত জআরএম স েক , কা ানীর শাখা িলেত/ব বসার ান িল 

দশেনর এবং কা ানীর ওেয়বসাইেট স টর কাশনার ারা , অবিহত করা হেব৷ ঋণ দােনর 

য়া স িকত সকল িবতক িলর , পরবত  উ তর ের অথবা িডট ঝঁুিক সং া  

পদািধকার থেক িনরেপ  আিধকািরকেদর ারা নািন হেব এবং িন ািদত/পযােলািচত হেব৷ 

জআরএম- ত অিভেযাগ িনবারণ আিধকািরেকর নাম এবং যাগােযােগর িবশদ ( টিলেফান / 

মাবাইল ন র, পাশাপািশ ইেমল ঠকানা) থাকেত হেব, যারা কা ািনর িব ে  অিভেযােগর 
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সমাধােনর জন  জনসাধারেণর কােছ যাগােযাগ করেত পাের। এক মােসর মেধ  অিভেযাগ / 

িবতক সমাধান না করা হেল াহক ম আপীল তা NBFC ন ায়পােলর অিফস, C/o ভারতীয় 

িরজাভ ব া , RBI বাইকু া অিফস িব ং, িবপরীেত মু াই স াল রলওেয় শন বাইকু া, 

মু াই - 400 008 বা অিফসার-ইন-চাজ অফ িরসাভ ব া ব া  অফ ই য়া'স (“আরিবআই) মু াই 

ির জওনাল অিফস অফ ট িডপাটেম  অফ নন-ব া ং এ  GRM সৗ া হ াভ কমি ট ক া  

িডেটলস। এনিবএফিস িলর জন  চিলত ন ায়পাল ি েমর িনেদশাবলী অনযুায়ী কা ািন 

নাডাল অিফসার িনেয়াগ কেরেছ। 

 
15. িনিদ  সময়া েরর িভি েত  ( i ) ভারতীয় িরজাভ ব াে র ারা সমেয় সমেয় দ  সাকুলার 

অনুসাের অ-ব া িভি ক আিথক কা ানী িলর জন  ন ায  আচরণ িবিধ সং া  

িনেদিশকা িলর অনুপালন , এবং (ii) পিরচালেনর িবিভ  পযােয় জআরএম-এর য়াশীলতার 

পযােলাচনা স ািদত হেব৷ এই কার পযােলাচনা অনুসাের , যিদ েয়াজন হয় , তাহেল এফিপিস 

যথাযথভােব সংেশািধত হেব৷ িনয়িমত সময়া ের , কমপে  বাৎসিরক িভি েত , কা ানীর 

িনেদশক ম লীর িনকট , পযােলাচনা িলর এক ট সমি ত িতেবদন জমা দওয়া হেব৷ 

 

16. কা ানীর িনেদশক ম লী , সুেদর হার িলর িনধারণ এবং য়াকরেণর এবং াহকেদর উপর 

ধাযকৃত অন ান  খরচ িল িনধারেণর উে েশ  উপযু  আভ রীণ নীিত এবং য়া িনিদ  

করেবন৷ আিথক উপাদন িল িনবাচেনর সুেযােগর উপি ত থাকা িবক িল এবং ঋণ হীতােদর 

িনকট আিথক পিরেষবা দানকারীেদর উপল তা সহ কা ানীর ারা িনবািচত বাজার অংশ টর 

িতেযািগতামূলক চাপ , এক ট অিতির  হাের সুদ/িলজ সং া  ভাড়া আেরাপ করার িব  

িনরেপ  সুর াকবচ িহসােব কাজ কের৷ িনেদশক ম লী , ঋণ , িডট এবং অি ম িলর জন  

আেরাপেযাগ  সুেদর হার ট িনধারণ করার উে েশ  তহিবেলর মূল  , লাভ এবং ঝঁুিক সং া  

অিতির  লাভ , ইত ািদর মত াসি ক উপাদান িল িবেবচনা কের এক ট সুেদর হার হণ 

করেবন৷ আেরািপত সুেদর হার এবং ঝঁুিকর ণীকরেণর িত কা ানীর দৃ ভি ট এবং িবিভ  

ণীর াহেকর জন  িবিভ  কােরর সুদ ধায যৗ কতা টও , িডট চ  এবং/অথবা 

সংল কৃত নিথপ ািদেত াহকেদর িনকট কাশ করা হেব৷ ঝঁুিকর ণীকরেণর িত কা ানীর 

দৃ ভি টও কা ানীর ওেয়বসাইেট কাশ করা হেব৷ ওেয়বসাইেট কািশত তথ িল , ঝঁুিকর 
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ণীকরেণর িত কা ানীর দৃ ভি র ে  ভিবষ েত যেকান কার পিরবতন িল 

িতফিলত হওয়ার উে েশ  হালনাগাদ করা হেব৷   

 

তািরখ : 16ই অে াবর , 2021 

বােডর অনুেমাদন :  16ই অে াবর , 2021 

পরবত  পযােলাচনার তািরখ : 16ই সে র , 2023 

নিথর মািলক : অনুপালন 

 


