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ડ લા  લા ડન ફાયના સયલ સિવિસસ ઈ ડયા ાઈવેટ લિમટડ (“કંપની”) માટની ુ ત કામગીર  

સં હતા 

1. કંપની બે િવભાગ ધરાવે છેઃ વે ડર ફાયના સ, અને એ ી ફાયના સ. વે ડર ફાયના સ િવભાગોના ાહકો, 

નેચરની ટ એ નોન- રટલ અને યારબાદ ે  ભાષામા ં સાર  મજ તૂ થિત.કંપનીના એ ી 

ફાયના સ િવભાગના કટલાક ાહકો ામીણ ભારતમા ં ય તગત રહશે. વે ડર ફાયના સ ડિવઝનમાથંી 

ાહકો સાથે ુ ં યાયન ે  ભાષામા ં છે. કંપનીના લે ખત સદંશા યવહાર મ ક ટર લોનના 

ાહકોન ેઆપવામા ંઆવેલ વાગત પ  અને કુવણી ુ ંસમયપ ક વગેર  એ ી ફાઇના સ ડિવઝનના 

મોટા ભાગના ાહક આધારનો સમાવેશ કરતી ય તઓ છે, ત ે થાિનક ભાષામા ં છે  સામા ય ર ત ે

રા યના લોકો સમ  શક છે ક ન ે ય તગત ાહકો સબંધં ધરાવ ેછે. થાિનક ભાષાઓમા ં માણ તૂ 

કરાર ન નૂાઓની નકલો પણ કંપનીની વબેસાઇટ પર ઉપલ ધ છે. 

2. યા ંકંપનીએ ઓપર ટગ લીઝ વા ઉ પાદનો ઓફર કયા છે ક ન ેનાણાક ય ઉ પાદનો તર ક જોવામા ં

આવતા નથી, યા ંએફપીસી બન-નાણાક ય ઉ પાદનોન ેત ેહદ ધુી લા  ુકરવામા ંઆવશે યા ં ધુી ત ે

અ ુ ૂળ હોય અથવા કંપની ારા શ  અથવા યવહા રક ર ત ેશ  જણાય. દાખલા તર ક, કારણ ક 

ઓપર ટગ લીઝ ુ ય વ ેભાડા અથવા ઉપયોગની યવ થા છે અને યવહારોન ે િધરાણ આપતી નથી, 

વાિષક યાજ (િધરાણ) દર તેમની સાથ ે હ તા ર કરાયેલ ઓપર ટગ લીઝ કરારમા ં ાહકોન ે હર 

કરવામા ંઆવતા નથી. તેમજ ાહકો સાથે હ તા ર કરાયેલ ઓપર ટગ લીઝ એ ીમે ટમા ંઅથવા આવા 

ાહકોન ે ર  કરાયેલ મં ૂર  પ ોમા ં સમાિવ ટ િવિવધ ેણીના ાહકો પાસેથી િવિવધ યાજ દરો 

વ લૂવા માટના જોખમ અન ેતકના ડેશન માટનો કંપનીનો અ ભગમ નથી. 

3.    વ◌ે ડર ફાયના સ ડિવઝનમાથંી કંપનીના નોન- રટલ ાહક આધાર સાથે િધરાણની િુવધા ધરાવે છે તે 

બ-ેમાગ ય ચચા-િવચારણા મારફતે અપે ા રાખવામા ંઆવે છે અને ાહકો સાથે ચચાની યા કરવામા ં

આવે છે તેમ જ આ માટ અર  ફોમ અને મં ૂર  પ ની જ ર રહતી નથી. ાહક સાથે ુ ંઈ ટર શન અન ે
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નેગોિશએશનને મં ૂર  ધરાવતા િધરાણમા ં ાહક સાથે ડટ એ ીમે ટ પર હ તા રના વ પમા ંછે. કોઈ 

પણ ફોલો અપ ડો મુે ટશનના પ ર ે મા ં િધરાણ મં ૂર  માટ ફોમા લટ ઝ એકંદર ાહક ારા ણૂ 

કરવામા ંઆવે છે. 

4.   જોક, કંપની એ ી ફાયના સ િવભાગમા ંએ લકશન ફોમનો ઉપયોગ કર ને કારોબાર ુ ં િનમાણ કર  શક 

છે. આ ક સાઓમા ં અર  ફોમમા ં પધા મક મા હતી સાથે અથ ણૂ લુનાને સ મ બનાવવાની 

મા હતીનો સમાવેશ થશે, મા ં િધરાણની રકમ તથા આવ યક દ તાવેજોને લગતી આ મા હતી છે, અન ે

કંપની તમામ અર  ફોમની રસીદ ધરાવશે અને અરજદારોન ે િત યા આપવા માટ ચો સ સમયગાળા 

સાથે િનદશન આપશે. કંપનીના િધરાણને લગતા િનણયો કસ-બાઈ-કસ ધોરણ ે છે,  યાજના દર સાથે 

અર ના ફોમનો ભાગ રહશે નહ , અલબત ફોમ કંપનીના અ ભગમ અને યાજના દરથી બનલે હશે અન ે

જોખમ ુ ંસમન કરશે. યા ંપણ અર  ફોમને ળૂ કારોબારને લઈ ઉપયોગ કરવામા ંઆવે છે યા ંકંપની 

મં ૂર  પ  અથવા મં ૂર  આપવા માટ સ મ રહશે નહ , મં ૂર  ધારવતા િધરાણ સાથ ે ાહક સાથે સહ  

કરવામા ંઆવલેા િધરાણ એ ીમે ટના વ પમા ંરહશે. કોઈ પણ ફોલોઅપ દ તાવેજ સાથે િધરાણ મં ૂર  

માટ આવ યક ફોમાલીટ ઝ જ ર  છે. જો મં ૂર  અથવા ફાળવણી પ  ઈ  ુ કરવામા ં આવે તો તે 

કંપનીના જોખમ સબંિંધત સમનવયના ટ કોણથી બનેલ રહશે અને ઋણ લેનારના િવિવધ વગ મા ં

યાજના દર અલગ-અલગ રહશે.       

5.    ાહકની મા હતી તેની ઓળખને થાિપત કર છે અન ે િધરાણ કલનન ે કંપનીની પો લસી તથા લા  ુ

થવાપા  િનયમો ુ ં પાલન કરવા સાથે ાહકોના સપંકના સદંભમા ં રહશે. િધરાણ એકંદર નો યોર 

ક ટમર/એ ટ -મની લે ડર ગની આવ યકતાને લઈ બાબતને યાનમા ંરાખવામા ંઆવશે અને કંપનીના 

તર ક િધરાણના ધોરણોને જોવામા ંઆવે છે.   

6.   આપવામા ંઆવતા િધરાણની રકમ, વાિષક યાજ (િધરાણ) દર અને િવિવધ શરતો અને િનયમો સાથ ે

િધરાણ એ ીમે ટ પર હ તા ર કરવામા ં આવે છે અને દ તાવે કરણ ુ ં પાલન કરવામા ં આવે છે. 

દશાવવામા ંઆવલેા વાિષક યાજ દર ખાતાના ચો સ દરને સમજવા માટ સ મ બનાવશે. િવલંબત 

કુવણીના પનેલ યાજ દર ડટ એ ીમે ટમા ંબો ડ વ પમા ંદશાવવામા ંઆવશે. ડટ કરારની એક 

નકલ/સેટ, બધા સમયપ ક / જોડાણો / ઘેર  સાથ,ે જો કોઈ પણ, ાહકન ેિવતરણ પછ  આપવામા ંઆવશ.ે 

કંપની ડટ કરારની સહ  કરલ ળૂ ળવી રાખશે. 
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7.   િધરાણ એ ીમે ટમા ંકોઈ પણ કારના ફરફાર અથવા તેની શરતોમા ં ધુારા મારફતે કરવામા ંઆવશ.ે 

િનધાર ત યાજના દરોમા ંફરફાર અથવા યાજ દરમા ંફરફારને આધાર લોટ ગ/એડજ ટબલ દરો, અન ે

ચાજ સ એકંદર િધરાણ એ ીમે ટમા ંર ૂ કરવામા ંઆવશે. યવસાય િસવાય અ ય હ ઓુ માટ હ તગત 

તેમની લો ટગ રટ ટમ લોન પર, લેનારા ય ત પર કોઈ વૂ કુવણી ચા  / દંડ વ લૂવામા ંઆવશ ેનહ . 

8.   યાર રકોલ/એ સલેરેટ પમેે ટ અથવા કાયદખાવ અથવા વધારાની સ ુ રટ ઝની માગણી ગે િનણય 

કરવામા ં આવે યાર િધરાણ એ ીમે ટની પ િતમા ં િવ તરણ અને આુયોજનન ે કંપનીએ મા યતા 

આપવાની રહશે. 

9.   તમામ મીનગીર ઓને સબંિંધત એ ીમે ટની શરતો માણે ર ૂ કરવાની રહશે, મા ંબાક  કુવણી 

અથવા લોન/િધરાણની બાક  રકમ પર કોઈ પણ કારના દાવા અિધકાર અથવા લયોન સાથે અ ય 

દાવા કંપની ાહકો સમ  ર ૂ કર  શક છે. બાક ના દાવા અને શરતો ક  કંપની િસ ુ રટ ઝ 

( મીનગીર ઓ)ને ળવી રાખવા માટ હ  ધરાવે છે ત ે ગે કંપની ારા કાયત સાથેની બાબતો આ 

નોટ સમા ંસમાવેશ ધરાવે છે.  

10. ાહક બાબતમા ં કંપની કોઈ પણ ર ત ેદરિમયાનગીર  કરશે નહ , િસવાય ક નવી મા હતી સાથે િધરાણ 

એ ીમે ટ રૂા પાડવામા ંઆવે, આ ગે ાહક સમ  વહલી તક કોઈ મા હતે હર કરાવમા ંઆવતી 

નથી, આ બાબત કંપનીના યાન પર રહ છે. 

11. ાહક તરફથી તેમના ખાતાને તબ દલ કરવા ગે િવનતંી ા ત થયાની તાર ખથી 21 દવસની દર 

કંપની તેના કો સે ટ અથવા ઓ ઝે શનને લઈ યાયન કરશે. આ કારની તબ દલી કો અુલ 

શરતો અને લા  ુથવાપા  કાયદા અથવા િનયમ માણે રહશે.  

12. કંપની કાયદાક ય ર ત ેલા  ુપાડશે, મા ં ાહક સાથે િધરાણ સમ ૂતીમા ં રપઝશેનને લગતી કલમ ુ ં

િનમાણનો સમાવેશ થાયછે. ડટ કરારમા ંકબજો લેતા પહલા નો ટસ સમયગાળો અન ેકબજો લેવાની ર ત 

વા રપઝશેન લગતી પારદશક િનયમો અન ેશરતો શામેલ હશ.ે આ કારની શરતો અને િનયમોની નકલ 

િધરાણ એ ીમે ટના ભાગ પ ેનકલ કરવામા ંઆવસે,  ાહકોમા ંિધરાણ એ ીમે ટ પર સહ  કરલી નકલો 

સાથે તૈયાર કરવામા ંઆવશે. 

13. કંપની તેની રકવર / રપઝેશનની યામા ં ાહકને કોઈ પણ કારની પજવણી ન થાય તે બાબતન ે

િુનિ ત કરશ,ે િત ળૂ સમયગાળામા ંઋણ લેનારન ે ુ કલ પડ તે ર તે વતન નહ  કર, અથવા શ ત 
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યોગ કરશે નહ . કંપની એ બાબતને પણ િુનિ ત કરશે ક તેના ટાફન ે ાહક સાથે યવહાર કરવા 

અને યો ય અભગમ દાખવવા માટ યો ય તાલીમ આપવામા ંઆવે છે. કોઈ પણ ી પ કાર સાથ ે

એ ીમે ટમા ં ાહકની સામલેગીર ન ે લગતી યવ થાનો સમાવશે થશે નહ , મા ં ઉપરો ત થિતમા ં

ાહકોને રકવર ની યામા ં કોઈપણ કારની પજવણી કરવામા ંઆવતી નથી તે િુનિ ત કરવામા ં

આવે છે. ટાફન ે ાહકો સાથે યો ય ર ત ે યવહાર કરવા માટ રૂતી તાલીમ આપવામા ંઆવશ.ે 

14. ીવ સ રડરસલ :  ાહકને  કંપની ારા કંપનીની શાખા/કારોબારના થળ ખાતે દશન ારા ીવ સ 

રડરસલ મીકિનઝમ (‘’ આરએમ’’) ગે મા હતગાર કરવામા ંઆવશે અને તેને કંપનીની વેબસાઈટ પર 

િસ  કરવામા ંઆવે છે. તમામ િવવાદો ક  િધરાણને લગતા િનણયો સાથે સકંળાયેલા છે તેનો નુવણી 

ારા તેમ જ ઉ ચ તર ય બઠેક અથવા િધરાણને લગતા જોખમ સાથે સકંળાયેલા અિધકાર ઓ ારા ઉકલ 

મેળવવામા ંઆવશે.  આરએમમા ંફ રયાદ િનવારણ અિધકાર ના નામ અન ેસપંકની િવગતો (ટ લફોન / 

મોબાઇલ નબંર, તેમજ ઇમઇેલ સરના ુ)ં શામેલ હોવી જોઈએ ક  લોકો સામ ે કંપની સામેની તેમની 

ફ રયાદોના િનરાકરણ માટ સપંક કર  શક. જો ફ રયાદ / િવવાદને એક મ હનાની અવિધમા ંિનવારણ કરવામા ં

ન આવે તો, ાહક એનબીએફસી લોકપાલની ઓ ફસ, C/o ભારતીય રઝવ બક, આરબીઆઈ ભાયખલા 

ઓ ફસ બ ડ ગ, સામે. ુબંઈ સે લ ર વ ે ટશન ભાયખલા, ુબંઈ - 400 008 અથવા રઝવ બે ક ઓફ 

ઈ ડયા (‘’આરબીઆઈ”) ુબંઈ ાદિશક કાયાલયના િવભાગ, નોન-બ કગ પુરિવઝન િવભાગની ાદિશક 

કચેર  અને આરએમને અપીલ કર  શક છે અન ે સબંિંધત સં ણૂ સપંક િવગતો હોવી જોઈએ. કંપનીએ 

એનબીએફસી માટ વિતત લોકપાલ યોજનામા ંસમાિવ ટ િનદશો જુબ નોડલ અિધકાર  પણ િનમ કૂ કર  

છે. 

15. સમયાતંર આ બાબતની સિમ ા કરવામા ં આવશે (i) નોન-બે કગ ફાયના સયલ કંપનીઝની ુ ત 

કામગીર ને લગતી સં હતા ગનેી માગદિશકા ુ ંપાલન કર ુ ં રહ છે,  રઝવ બે ક ઓફ ઈ ડયા ારા 

ર  કરવામા ંઆવેલા પ રપ  માણે સમયાતંર ર ૂ કરવામા ંઆવે છે, અન ે (ii) મેનેજમે ટના િવિવધ 

તર આરએમની કામગીર . આ કારના ર નુે ર ૂ કરવા સાથે જો આવ યક હોય તો એફપીસી ારા 

તેને અ ુ પ ધુારા કરશે. કો લુેટડ અહવાલ ક  સિમ ા ારા કંપનીના બોડ ઓફ ડર ટસન ે

સમયાતંર ઓછામા ંઓછા વાિષક અવિધ દરિમયાન ર ૂ કરવામા ંઆવશે. 
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16. કંપની ુ ંબોડ ઓફ ડર ટસ યો ય તર ક િસ ાતંો ર ૂ કરશે અને યાજ દરોના િનધારણ માટની યા 

કરશે તેમ જ ાહકો પાસથેી અ ય ચાજ સની વ લૂાત કર છે. કંપનીની પસદંગીના બ ર સગેમે ટમા ં

પધા મક દબાણો સાથે નાણાક ય ોડ સની પસદંગીનો િવક પ ર ૂ કરવામા ં આવેછેઅને ાહકોન ે

નેચરલ સેફગાડ  સાથે સાથે કંપનીના ાહકોને યાજ દર સાથે વ લુાત ધરાવે છે. બોડ એકંદર ખાતા 

સાથે સકંળાયલે એવા પ રબળો ક મા ંભડંોળને લગતા ખચા, માજ ન અને જોખમના િ િમયમ વા 

સબંિંધત પ રબળો સાથ ે યાજ દરના મોડલને અપનાવ ે છે. યાજ દર વ લુ કરવામા ંઆવે છે તેમ જ 

િવિવધ દરો માટ જોખમ અને તકસગંત બાબત સાથ ેઆ ગે અ ભગમ રહલો છે,  ાહકોના િવિવધ 

કટગર મા ં ાહકો સમ  હર કરશે,  િધરાણ એ ીમે ટ અને/અથવા અ ુ ળૂ દ તાવેજો સાથ ેસબંધં 

ધરાવ ે છે. કંપનીનો જોખમ ેડશનને લગતો અ ભગમ એકંદર કંપનીની વેબસાઈટ પર િસ  

થશે.કંપનીના અભગમ સાથ ેજોખમને લગતા વ  ુફરપારને િતત કરવા સાથે અપડટ કરવા વેબસાઈટ 

પર મા હતી િસ  કરવામા ંઆવે છે. 

 

તાર ખ: 16મી સ ટ બર,2021 

બોડની મં ૂર :  16મી સ ટ બર,2021 

ર નુી તાર ખ: 16મી સ ટ બર,2023 

દ તાવેજના મા લક: અ પુાલન 

 


