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     ల  ల ం ె  ౖ య  స  ఇం య  ౖ  ట  (  కం ) సం 

 ా   (FPC) 

 

1. కం  ండ  ాల : ండ  ౖ , అ ౖ . ండ  ౖ  గప  కసమర  

 ట  స వం క  ార  ాబట ార  ఇం  షల  బ ా పట న  ార  అ  ఉంట ర . 

కం  ెం న అ  ౖ  జ  కసమర  ఎక వ ా ా ణ రత ేశంల  ఉం  ేవ క ల . ండ  

ౖ  జ  క  ెం న కసమ  ల  కసమ  కమ ష  ల  ఇం  షల  ఉంట .  అ  

ౖ  జ  క  కసమ  బ  ల  అత క జ ట ఉన  వ క ల  అ న ట క  ల  

కసమ  లక  అం ంచబడ ా గత లఖ మ య  ం  డూ  దలౖన కం  క  

ాతప ర క కమ ష  ల , వ గత కసమ  ల  ఏ ాష పజలక  ెం న ా  ా రణం ా అరం 

ేసుక న  ా క షల  ఉంట .  కం   ౖ  ల  ా క షలల  ామ ణక ఒప ంద 

టం  ల ా ీల  క  అందుబ ట ల  ఉ . 

 

2. ఆ క ఉత త ల ా ప గణంచబడ  ఆప టం  ల వంట ఉత త లను కం  ఆఫ  

ే నిట ే, FPC అ  కం  అనుక ల న ల  ాధ మ  ల  ఆచరణ త కం ా 

ాధ మ ంత వరక  ఆ తర ఉత త లక  వ ంచబడ త ం . ఉ హరణక , ఆప టం  ల  

ాథ కం ా అ ె ల  గ ఏ ా ట  మ య  ౖ ం  ల ా ే ల  ానందున, ా  

సంతకం ే ని ఆప టం   ఒప ందంల  ా క వ  (ర ణం) ట  గ ర లక  బ రతం 

ేయబడదు. అల  కసమ  ల  సంతకం ే ని ఆప టం   ఒప ం లల  ల  అట వంట 

కసమ  లక  జ  ేయబ న మం ర  లఖలల   క  ా  మ య  ధ వ ాల 

కసమ  లక  ధ వ  ట  వసూల  యే  కం  క  నం ేర బడలదు. 

 

3. కం  ెం న  ట  కసమ  బ   అంట  ండ  ౖ  గం నుం  అందజ  ర ణం 

అన  పరస ర మ టల , చర ల ప య ఆ రం ా ఉంట ం . అం ే ా  అ  క తం ా దరఖ సు, 

ఆ ద లఖ ర పంల  ఉం ల  లదు.  మ టల , చర ల ఆ రం ా అం క ం ే ర ణ   

ఖ ర  నుం  సంతకం ే ని  ఒప ందం ా సు వడం జర గ త ం . సంతకం ే ని 

 ఒప ం  సంబం ం  జ  ాల  అ  క ంటష  ను ర ణ మం ర  సం 

అవసర న ా ా టల   కసమ  ప  ే ి అం క ం నట ా ంచడం జర గ త ం . 

 

4. అ నప ట , మ ఖ ం ా అ  ౖ  జ  క  సంబం ం న ా ా ా  కం  దరఖ సు 

ా  ర పంల  ారం ంచవచు . ఇల ంట సంద ా ల  ట  అంట ౖ  సం దరఖ సు 
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ేసుక న  తం, అవసర న ప లక  సంబం ం న అరవంత న క ఈ దరఖ సు ా  

ల  ఉండటం  ాట  దరఖ సు ప లను అం నట  కం  ర ీదు ఇవ డ  ాదు ఎ  ల  

దరఖ సు ర లక  సమ రం ె యజ ార  షయం క  అందుల  ఉంట ం . ౖ  

ేయడమన  కం  రయం  సులను బట ఉంట ం  ాబట దరఖ సు పతం  ౖవ  ట  ేర డం 

జరగదు ా  దరఖ సు పతంల   వ  ట ల ంప ,  మ ంప క  సంబం ం న కం  నం 

ఉంట ం . ా ార సంబం త  దరఖ సు అ నప ట  కం  అ  సంద ా ల  ాం  

ేసున ట  ల  ఆ సున ట  లఖను కం  ఇవ దు. ఆ   సంబం ం న 

వ ాలను  ఖ ర  నుం  సంతకం ే ని  ఒప ందం ా  ె యజ ాం.  సంతకం 

ే ని  ఒప ం  సంబం ం  క ంటక  సంబం ం న ాల  అ   యేడమంట 

ఖ ర లక  ర ణం ఇ ే ందుక  త న బంధనల  ాటంచమ , ాట  ప  యే ల  

ఖ ర క  ె యజ  ర దీుల ంట . ాం  ల  ఆ సూ లఖ జ  ే  అందుల   కం  

సంబం ం న  మ ంప ,  ర  ణ లక  సంబం ం న ర ణగ తలక  ర  వ  ట  

వసూల  ే  నం ఉంట . 

 

5. కం  ల , వ ం  ే బంధనల  ాటసూ ాటకనుగ ణం ా నౖ ె ని ఖ ర  నుం  

గ ంప నక  సంబం ం న వ ాల , ా  ర ణ ా  ల ంప  యేడం జర గ త ం .  

య వ  కసమ /య ంట మ  ల ండ ం   బంధనల , కం  అంతరత ర ణ పమ ణ లక  

త నట ా కసమ  ఉంట  ర ణం అందజయడం జర గ త ం . 

 

6.  సంతకం ే ిన త  ర ణ ఒప ందం,  ాట   మం ర  ే ని ర ణ తం, ా క వ  (ర ణ) 

ట , ఇతర ర  యమ బంధనల  వంట  కం  ర ణం ఆ ం ంద  ె ందుక  

ర వ ల .  అట ా క వ  ట ను లె సు వడం ా ా  ఎంత  సేు ర  షయం 

కసమ  క  లె సుం .  ఆలస ప  ె ంప ల ౖ ం ే నీ  వ  ఎంత అ  ర ణ ఒప ందంల  

ద అ ాల  ఉంట ం .  ర ణ ఒప ందం  ాట   సంబం ం  జత ే ని అ  ప ల 

ా ీ/   ఒక  ప  కసమ  క  అందజయడం జర గ త ం . సంతకం ే ిన ఒ న  ప ల  

కం  దగర ఉంట . 

 

7. ర ణ ఒప ందం ల  బంధనల  మ ర లను ఒప ం  సవ ంచడం ా యేడం 

జర గ త ం .  వసూల  ే  వ  సంబం ం న ి  ట మ ర , ల  టం /అడసబ  ట  

అ  ే ఆ వ  ట మ ర ల , ల  ర ణ ఒప ందంల  న  ల  భ ష  ల  

అమలవ .  ా ారం ాక ం  ఇతర ప జ ల సం ం న టం   ట  loans 

ణ ల  ౖవ క ల  అ న ర ణగ తల  ౖజప  / ీ- ం  ల  / జ మ ల  ంచబడవ . 

 
8. ర ణ ఒప ందంల  న  ల  ా  / ం  ంప  ల  ప ర  ల  అదనప  

క టలక  సంబం ం న వ ాలను ాధ నంత రక  ఖ ర లక  కం  సమ రం 

అందజసుం . 
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9. ర ణంల  న తం బ ా ల  ె ం న త ా  ే కటనఖ ర లక  / సంబం ం న 

కం  చటపర న హక   ల  ఏ ై   క  సంబం ం  క టల  డ దల యేడం 

జర గ త ం .  ట  ట  ను కం  అమల  ే ినప డ  క టలను కం  తన దగ  

క  ఉం ేందుక   న మల , బంధనలక  సంబం ం న టసును అందజసుం . 

 
10. ఖ ర క  సంబం ం న త సమ రం, గతంల  ల ంచ  షయ ల  కం  దృ ి  వ  

తప  ర ణ ఒప ం  సంబం ం   గ  షయ ల  ఖ ర క  సంబం ం న వ వ ాల  

కం  జ క ం సేు దు. 

 
11. ఖ  బ  ేయ ల  ఖ ర  నుం  జ ి వ   సంబం ం న ఆ దం / ర ా ా  

కం  21 ల  ాత ప ర కం ా  ె యజసుం .  అట బ  జప లను. ఒప ంద యమ ల , 

వ ం ే చట ల  ల  బంధనలకనుగ ణం ా, ారదర కం ా చూడటం జర గ త ం . 

 
12. కసమ   క దుర క  ర ణ ఒప ందంల  చటబదం ా అమల  ే  ష  ా  అంతరతం ా 

ఇ  ఉంట ం .  ఒప ందంల  ా నం ేసుక  మ ందు టసు ాలం మ య  ా నం 

ేసుక  నం వంట ప న ా  సంబం ం న ారదర క బంధనల  మ య  

షరత ల  క  ఉంట .  ర ణ ఒప ందంల  గ న అట యమ బంధనల ా ీ  సంతకం 

ే ని ర ణ ఒప ంద పతం  ాట  కసమర క  అందజయడం జర గ త ం . 

 
13. కవ  / ష  ప యల   ఖ ర క  ఎట వంట ంప ల , ళ ా  ళ ా    రంతరం 

ఇబ ం  టడం, బలప జనం వంట  ట ేసుక ం  కం  త న ల  వ వహ సుం .  

కవ  ప యల  ాల  బి ం  ఖ ర లక  స న పద ల  వ వహ ం ేల  ా  కం  

త న ణ అం సుం . కవ  ప యల  థ  ా  జ క ం ఏ ై  ఉంట అట ాట  సంబం ం  

ఖ ర ను ంప లక  గ  యేక ం  అందుక  త న బంధనలను ఒప ందంల  ేర డం 

జర గ త ం . కసమర  త న పద ల  వ వహ ంచ  బి ం  త న ణ ఇ ా . 

 
14. ి ా దు ప ా రం:  ి ా దు ప ా ా  సంబం ం న  కం  అనుస ం  ే  ెస  

ా జం (GRM) ను ఖ ర క  ె యజయడం జర గ త ం . ాట   కం  సంబం ం న 

ాఖల / ా ార ప ే ాల , కం  సంబం ం న  ౖ  ల  చూడవచు .  ర ణ రయ లక  

సంబం ం  తల ే అ  ా లను నడం/ప ష ంచడమన    తదుప  ఉన త ా  

అ ార ల  ల      స  స తంత అ ార ల  పేడ ర .   ెస  

ఆ సీ  క  ర  మ య  సంప ంప  వ ాలను (ట  / బౖ  ం. అల  ఇ  

ర మ ) GRM క  ఉం , ార  కం ౖ తమ ి ా దుల ప ా రం సం పజలను 
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సంప ంచవచు . ఒక ల వ వ ల  ి ా దు / ాదం ప ష ంచబడక ే, కసమ  NBFC 

అంబ  మ  ా ా లయం, /ిఓ జ  బ ం  ఆ  ఇం య , ఆ ఐ బౖక ల  ఆ ీ  ం , 

ఎదుర ా. మ ంబౖ ంట  ల  ష  బౖక ల , మ ంబౖ - 400 008 ల  జ  బ ం  ఆ  

ఇం య  (“ఆ ఐ”) మ ంబౖ ాం య ా ా లయం ా  బ ం ం  పర ణ గం మ య  

ఆ ఎ  క  ఆ ీస -ఇ - ర  జ  ి యేవచు . సంబం త ప  సంప ంప  వ ాలను 

క  ఉం . ఎ   ◌నిుప బడక సం పసుతం ఉన  అంబ డ  పథకంల  ఉన  ఆ ే ాల ప ారం 

కం  డ  ఆ సీ  క  య ం ం  . 

15. సమయ నుగతం ా స ల  ర ంచడం జర గ త ం  (i)  ా   ఫ   

బ ం ం  ౖ  కం లక  సంబం ం న  జ  బ ంక  సమయ నుగతం ా జ  ే  

సర లరను ాటసున  ర  (ii)   ం  ల  ధ ా ల  GRM ప సేున  నం.  

అట స ల  గం ా, అవసర ే FPC  సవ ంచడం జర గ త ం .  ఇట స లక  

సంబం ం న సమగ కను త న వ వ ల , క సం సంవత ా  కం  బ ర  ఆ  ై కర 

మ ందు ఉంచడం జర గ త ం . 

16. కసమర నుం   వసూల  ే  వ  ట ,  ల ం  ే , ా ం  ర , వసూల  ే  

ఇతర  లక  సంబం ం  కం   ెం న బ ర  ఆ  ై కర  స న అంతరత ల , 

ప యల  ర ం ం . అ క వ  ట  వసూల  యే  అ కటందుక  కం  ఎంచుక న  

మ  ణల  ఉం  ే ట ఒ ళ  ాట  అటం ెం  ఎంచుక  ఆ క ఉత త ల ,  ర ణం 

సు ద న ా  అందుబ ట ల  ఉన  ఆ క వలం ం ే ార  సహజ న ర ణ ా ల ా . 

ర ణ ల , అప ల , అ ను లక  సంబం ం న వ ట ను   ధుల వ యం, మ ,  

ీ యం వంట  ాట  ప గణనల  సు  బ ర  ర సుం . వసూల  ే  వ ,  

ల ంప  ే  నం, ర  ణ ల కసమరక  ర  వ  ట  వసూల  ే  వ ాలను కసమ  

క  ర ణ ఒప ందం మ య /ల  అందజ  ప ల ా ె యజయడం జర గ త ం .  

ం  ే   కం   ౖ  ల  ందుపర సుం .  ం  నంల  భ ష  ల  

ే  మ ర లక  సంబం ం న సమ ా  క   ౖ  ల  ఎప టకప డ  అ  ే  యేడం 

జర గ త ం . 

 
ే : ంబ  16, 2021 

బ ర  ఆ దం:  ంబ  16, 2021 

తదుప  స  ే : ంబ  16, 2023 

క ం  యజమ : సమ  

 


