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तुमÍयाकडे काहȣ तĐार ͩकंवा गाâहाण ेआहे का ?   
 

दȣ लागे लँडेन फायनांͧ शयल सͪव[सेस इंͫडया Ĥायåहेट ͧलͧमटेड (कंपनी) Íया ĤͩĐयेत Ēाहक सेवाभाव 
मोɫया Ĥमाणात अंतःèथाͪपत आहे. आमचा असा ͪवæवास आहे कȧ Ēाहकांची धारणा आͨण ͪवæवास  
कंपनीÍया वाढȣसाठȤ महǂवपूण[ आहे.  
 

तुàहȣ आमÍया सेवबेɮदल संतुçट आहात ͩकंवा नाहȣ हे कृपया आàहाला सांगा. तुमÍयाकड ेकाहȣ तĐार 
ͩकंवा गाâहाणे असãयास तेहȣ आàहाला कळवा. आàहȣ यास तुमÍया गरजा चांगãयाĤकारे समजÖयासाठȤ 
तसेच आमÍया सेवेत सतत सुधारणा आणÖयासाठȤ एक मह×वाच ेपाउल समजतो.    
 

तĐार नɉदणी: तुमÍया सोयीसाठȤ उपलÞध कǾन Ǒदलेãया खालȣलपैकȧ कोण×याहȣ पया[याɮवारे, पूण[ 
तपशील देऊन तुमची तĐार नɉदवू शकतात:  
 

इमेल  Ēाहक सेवा अͬधकारȣ यांना संबोधून:  
mayihelpyou@dllgroup.com 

फोन  ०२२-६९८२ ३१९९  
पğ   दȣ लागे लँडेन फायनांͧशयल सͪव[सेस इंͫडया Ĥायåहेट ͧ लͧमटेड, बी-२-, ७०८, ७वा मजला, 

'बी' ͪवगं, बूमरʠग को-ऑपरेǑटåह ͪĤमायसेस सोसायटȣ ͧलͧमटेड, साकȧ नाका, चाǑंदवलȣ 
फाम[ रोड, चाǑंदवलȣ èटुͫडओ जवळ, अंधेरȣ (पूव[), मुंबई – ४०००७२ येथ,े Ēाहक सेवा 
अͬधकारȣ यांना संबोधून  

तĐार 
नɉदवहȣ  

मुÉय काया[लय या Ǒठकाणी उपलÞध 

 

वɮृधी: 
तुàहाला Ǒदलेãया Ǔनण[याबɮदला तुàहȣ समाधानी नसãयास, तुàहȣ तĐार Ǔनवारण अͬधकाâयाशी/ Ĥमुख  
नोडल अͬधकाâयाशी (एकाि×मक लोकपाल योजना, 2021 अतंग[त) संपक[  साधू शकता:  
भूषण कुमार गुÜता, ͧसनीअर लȣगल कौिÛसल अँड Èàपलायंस ऑफȧसर   
बी-२-, ७०८, ७वा मजला, 'बी' ͪवगं, बूमरʠग को-ऑपरेǑटåह ͪĤमायसेस सोसायटȣ ͧलͧमटेड, साकȧ नाका, 
चाǑंदवलȣ फाम[ रोड, चाǑंदवलȣ èटुͫडओ जवळ, अंधेरȣ (पूव[), मुंबई – ४०००७२. 
टेलȣफोन Đ.: +९१ २२ ६९८२ ३१५८    
इमेल अॅĜेस: bhusan.gupta@dllgroup.com     
 

तुàहाला हȣ बाब अजून पुढे पाठवायची असãयास, कृपया याÍंयाशी संपक[  साधा:  
धनंजय बवȶ, डायरेÈटर  
बी-२-, ७०८, ७वा मजला, 'बी' ͪवगं, बूमरʠग को-ऑपरेǑटåह ͪĤमायसेस सोसायटȣ ͧलͧमटेड, साकȧ नाका, 
चाǑंदवलȣ फाम[ रोड, चाǑंदवलȣ èटुͫडओ जवळ, अंधेरȣ (पूव[), मुंबई – ४०००७२. 
टेलȣफोन Đ.: +९१ २२ ६९८२ ३१४४    
इमेल अॅĜेस: dhananjay.barve@dllgroup.com 
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तुमÍया तĐारȣला एका मǑहÛयाÍया आत ĤǓतसाद न ͧमळाãयास, तुमची तĐार पूण[त: ͩकंवा अंशतः 
नाकारãयास अथवा तुमच ेसमाधान न झाãयास, तुàहȣ लोकपालाकडे (https://cms.rbi.org.in) ऑनलाइन 
तĐार दाखल कǾ शकता. तĐार, लोकपाल योजनेअंतग[त ͪवǑहत नमÛुयात, ǐरझåह[ बँक ऑफ इंͫडया 
(“RBI”), चौथा मजला, सेÈटर -१७, चदंȣगड - 160017 येथ ेèथापन केलãेया 'कɅ ġȣकृत पावती आͨण 
ĤͩĐया कɅ ġ' येथ ेभौǓतक मोडमÚये पाठͪवलȣ जाऊ शकते. याåयǓतǐरÈत, तुàहȣ Ǒहदंȣ/इंĒजी/बहुभाͪषक 
संपक[  कɅ ġाशी टोल-ĥȧ Đमांक – 14448 वर सकाळी 9:30 ते संÚयाकाळी 5:15 दरàयान संपक[  साधू 
शकता. संपक[  कɅ ġ RBI Íया वैकिãपक तĐार Ǔनवारण यंğणेबाबत माǑहती/èपçटȣकरण देईल आͨण तĐार 
दाखल करÖयासाठȤ तुàहाला माग[दश[न करेल. लोकपाल योजनेची एक Ĥत RBI Íया वेबसाइटवर 
(https://rbi.org.in) आͨण CMS पोट[लवर (https://cms.rbi.org.in) उपलÞध आहे. 
 

तुàहȣ Ĥभारȣ अͬधकारȣ, नॉन-बँͩकंग पय[वे¢ण ͪवभाग, भारतीय ǐरझव[ बँक, मुंबई Ĥादेͧशक काया[लय, 
Ǔतसरा मजला, समोर मुंबई सɅĚल रेãवे èटेशन, भायखळा, मुंबई -400 008 यांचाबरोबरहȣ संपक[  साध ू
शकता. 
 

एकाि×मक लोकपाल योजना, 2021 ची इतर ठळक वैͧशçɪये: 
 

कंपनीÍया कृ×यामुळे अगर काहȣ काम न केãयामुळे नाराज झालेला कोणताहȣ Ēाहक लोकपाल योजनɅतग[त 
वैयिÈतकǐर×या ͩकंवा वकȧल नसलेãया आͨण अͬधकृतपण ेǓनयुÈत केलãेया ĤǓतǓनधीमाफ[ त तĐार नɉदव ू
शकतो. 'तĐार' àहणजे कंपनीÍया सेवेत कमतरता असãयाचा आरोप करणारे लेखी ͩ कंवा इतर पɮधतींɮवारे 
केलेले ĤǓतǓनͬध×व आͨण लोकपाल योजनɅतग[त Ǒदलासा मागण.े ‘सेवेतील कमतरता’ àहणजे कंपनीने 
पुरवलेãया कोण×याहȣ आͬथ[क सेवेतील कमतरता ͩकंवा अपुरेपणा, Ïयामुळे Ēाहकाचे आͬथ[क ͩकंवा 
गैरआͬथ[क नुकसान होऊ शकते. 
 

सेवेतील कमतरतेची कोणतीहȣ तĐार लोकपाल योजनɅतग[त खालȣल बाबींमÚये अस ूशकत नाहȣ: (अ) 
कंपनीचा åयावसाǓयक Ǔनण[य; (b) आउटसोͧसɍग कराराशी संबंͬ धत ͪ वĐेता आͨण कंपनी याÍंयातील ͪ ववाद; 
(c) लोकपालला थटे सबंोͬधत न केलेलȣ तĐार; (d) कंपनीचे åयवèथापन ͩकंवा अͬधकारȣ याÍंयाͪवǽɮध 
सव[साधारण तĐारȣ; (ई) कायदेशीर ͩकंवा कायɮयाची अंमलबजावणी करणाâ या अͬधकाâ यांÍया आदेशांचे 
पालन कǾन कंपनीने कारवाई सुǾ केलेला ͪववाद; (f) RBI Íया Ǔनयामक क¢ेत नसललेȣ सेवा; (g) 
Ǔनयमन केलãेया संèथांमधील परèपर वाद; आͨण (h) कम[चारȣ-ǓनयोÈता संबंधांचा समावेश असलेला 
ͪववाद. तसेच, लोकपाल योजनɅतग[त तĐारȣची दखल कंपनीने नाकारÖयाचा एक वषा[त ͩकंवा कंपनीने 
उƣर न Ǒदãयास तĐारȣचा तेरह (१३) मǑहÛयांचा आताच घेतलȣ जाऊ शकेल. लोकपाल खालȣल ĤकारÍया 
तĐारȣची दखल घेणार नाहȣ (i) लोकपालासमोर जी तĐार आधीच Ĥलंǒबत आहे, ͩकंवा ×याच 
तĐारदाराकडून ͩकंवा अनेक अशा तĐारक×याɍकडून, ͩकंवा सबंंͬधत प¢ांपैकȧ एक अथवा अनेक प¢ांकडून 
तशीच ͩकंवा ×याच èवǾपाÍया तĐारȣची दखल लोकपालानɅ घेतलȣ आहे / ×याच ेǓनवारण केल ेआहे; (ii) 
कोण×याहȣ Ûयायालय, Ûयायाͬधकरण मंच ͩकंवा Ĥाͬधकरणासमोर Ĥलंǒबत ͩकंवा Ǔनकालȣ काढलेल ेͩकंवा 
गुणवƣेनुसार हाताळलȣ गेलȣ, असãयास ती तĐार ×याच तĐारदाराकडून अथवा संबंͬ धत एक ͩकंवा अनेक 
तĐारदार/प¢ाकंडून ͧमळालȣ असो; (iii) अपमानाèपद ͩकंवा फालतू ͩकंवा ğासदायक èवǾपाची तĐार; 
ͩकंवा (iv) तĐार मया[दा कायदा, 1963 ची मुदत संपãयानंतर केलेलȣ तĐार. 

*** 


